CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
----------oOo----------
THỎA THUẬN TRÁCH NHIỆM 
vận hành hệ thống thư điện tử UBND tỉnh Bình Phước
Số:   ..../TTTN-Mail/STT&TT-VNPTBPC
Căn cứ:

· Bộ luật Dân sự được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam ban hành ngày 14/6/2005;

· Luật Thương mại ban hành ngày 14/6/2005 và các quy định hướng dẫn thi hành;
· Căn cứ kế hoạch số 166/KH-UND ngày 28/07/2015 về việc “Thuê dịch vụ hộp thư điện tử trên địa bàn tỉnh Bình Phước giai đoạn 2015-2020”.
· Căn cứ QĐ số 48/2009/QĐ-UBND ngày 22 tháng 10 năm 2009 V/v Ban hành quy chế sử dụng hệ thống Thư điện từ hoạt động trong cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Bình Phước.
· Căn cứ hợp đồng số 02/2015_TTKDBPC ký ngày 29 tháng 12 năm 2015 giữa Sở Thông tin và Truyền Thông tỉnh Bình Phước và Trung Tâm Kinh Doanh VNPT-Bình Phước về “Hợp đồng dịch vụ Mail”
Hôm nay, ngày      tháng     năm 2016, tại Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Bình Phước chúng tôi gồm:

BÊN A: SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH BÌNH PHƯỚC

	Địa chỉ
	: Quốc lộ 14, P.Tân Phú, TX. Đồng Xoài, Bình Phước

	Điện thoại
	: 0651.3888207
	Fax: 

	Tài khoản số
	:9527.2.1000790
	

	Tại
	: Kho bạc Nhà nước tỉnh Bình Phước

	Người đại diện
	: Ông VŨ SỸ THẮNG
	Chức vụ: Giám đốc 


BÊN B: TRUNG TÂM KINH DOANH  VNPT - BÌNH PHƯỚC

	Địa chỉ
	: Số1137, Phú Riềng Đỏ, P.Tân Bình, TX.Đồng Xoài, Bình Phước

	Điện thoại
	: 0651.3860860
	Fax: 0651.3879989

	Tài khoản số
	: 5600211000838

	Tại
	: Ngân hàng NN&PTNT - Chi nhánh Tỉnh Bình Phước

	Người đại diện
	: Ông DIỆP ĐÌNH MẪU
	Chức vụ: Giám đốc 


Hai bên cùng thống nhất ký kết thoản thuận thống nhất trách nhiệm về hệ thống Mail Bình Phước như sau:
Điều 1:
Định nghĩa, các thuật ngữ
1.1.1 Hệ thống Thư điện tử (EMail) trong các cơ quan nhà nước tỉnh Bình Phước là hê thống phục vụ các cơ quan, đơn vi nhà nước, cán bộ, công chức, viên  chức tỉnh Bình Phước trong việc gởi nhận thông tin dưới dạng thư tín qua mạng tin học, phục công tác chức năng nhiệm vụ được phân công.

1.2
Bản thoả thuận trách nhiệm này và các văn bản liên quan quy định các điều khoản ràng buộc quyền lợi và nghĩa vụ của hai Bên phải thực hiện.

1.3
Ngày làm việc: là các ngày trong tuần trừ thứ bảy, chủ nhật và các ngày nghỉ lễ, tết theo quy định của pháp luật Việt Nam.

Điều 2:
Nội dung và kết cấu thoả thuận trách nhiệm
2.1
Bên A thuê bên B phát triển và cung cấp hệ thống Mail theo chi tiết quy định tại  hợp đồng 02/2015_TTKDBPC.
2.2
Bên B đảm bảo phát triển hệ thống không vi phạm quyền sở hữu trí tuệ của bất cứ một tổ chức hoặc cá nhân nào. Nếu vi phạm, Bên B phải chịu trách nhiệm hoàn toàn trước pháp luật và giữ cho Bên A không bị bất cứ trách nhiệm, kiện đòi hoặc bất cứ thủ tục tố tụng phát sinh liên quan, đồng thời phải bồi thường mọi thiệt hại gây ra cho Bên A.
Điều 3:
Trách nhiệm của Bên A
3.1
Chịu hoàn toàn trách nhiệm về nội dung gửi/nhận thông qua các Email sử dụng dịch vụ Mail của Bên B, bảo đảm không vi phạm thuần phong mỹ tục văn hóa và an ninh quốc gia theo pháp luật Việt Nam.

3.2
Quản lý và khai thác hệ thống mail gồm domail giao diện người dùng, và domail quản trị.

3.3
Tập hợp các sự cố từ các đơn vị sử dụng hệ thống mail Bình Phước.
3.4
Là đầu mối làm việc với Trung tâm kinh doanh VNPT-Bình Phước khi có sự cố về hệ thống mail.
3.5
Phối hợp kỹ thuật với Trung Tâm Kinh Doanh VNPT-Bình Phước trong xử lý sự cố của hệ thống mail.
3.6
Phối hợp xử lý sự cố theo đầu mối level (kèm phụ theo sau).
Điều 4:
Trách nhiệm của Bên B
4.1
Triển khai hệ thống Mail Bình Phước theo yêu cầu của Bên A và theo đúng các quy định của nhà nước về hệ thống này
4.2
Tuân thủ quy định của pháp luật liên quan đến dịch vụ cung cấp, hợp tác với cơ quan điều tra, phòng chống phạm công nghệ cao khi có yêu cầu.
4.3
Bảo đảm các yêu cầu về chất lượng dịch vụ, về công nghệ, quy trình cung cấp dịch vụ; tính liên tục, liên thông, kết nối, đồng bộ về sử dụng mail. Bảo đảm an toàn, bảo mật và tính riêng tư về thông tin, dữ liệu của cơ quan nhà nước; tuân thủ quy định của pháp luật về an toàn, an ninh thông tin, cơ yếu và Pháp lệnh Bảo vệ bí mật nhà nước.
4.4
Hệ thống luôn hoạt động ổn định với tính sẵn sàng cao, đảm bảo tính linh hoạt và khả năng lưu trữ, phục hồi dữ liệu.
4.5 
Hệ thống quản lý, cung cấp hộp thư điện tử có kết nối SSL cho tất cả giao thức SMTPS,POP3S,IMAPS, HTTPS tương thích với hầu hết các mail client trên các dòng Smartphone hiện nay nhu IOS, Android, windowns phone.
4.6
Xác định sự cố và khôi phục sự cố trong thời gian sớm nhất sau khi được Bên A thông báo bị sự cố. 

4.7
Tiếp nhận, xem xét giải quyết các khiếu nại của Bên A theo đúng qui định về tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của khách hàng do Cơ quan Nhà nước ban hành.
4.8
Tự động kiểm tra ngăn chặn spam, spyware, malware..
4.9
Phối hợp hỗ trợ bên A xử lý sự cố hệ thống mail Bình Phước.


4.10
Thoả thuận với bên A về những khoản mục nâng cấp sau này.
4.11
Phối hợp xử lý sự cố theo đầu mối (kèm phụ theo sau).
Điều 5:
Điều khoản thi hành
5.1
Bản thoả thuận trách nhiệm có hiệu lực kể từ ngày ký đến khi hết hợp đồng thuê dịch vụ.

5.2
Bản thoả thuận trách nhiệm này và tất cả các thông tin trao đổi giữa các Bên trong quá trình hợp tác phải được coi là Thông tin cần được bảo mật và các Bên có trách nhiệm giữ kín các thông tin đó như các thông tin cần bảo mật khác của mỗi Bên. Không Bên nào được quyền tiết lộ các thông tin được bảo mật cho Bên thứ ba nếu không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên còn lại hoặc theo yêu cầu của cơ quan quản lý Nhà nước có thẩm quyền.

5.3
Các Bên cam kết thực hiện đúng, đầy đủ các điều khoản trong hợp đồng và cùng nhau bàn bạc để giải quyết các khó khăn phát sinh trên tinh thần hợp tác. Nếu có đề xuất điều chỉnh thay đổi, bổ sung các điều khoản của hợp đồng này phải được hai Bên bàn bạc thống nhất đồng ý trên cơ sở lập Phụ lục hợp đồng;

5.4
Bản thoả thuận trách nhiệm về hệ thống mail được lập thành bốn (04) bản, Bên A và Bên B mỗi bên giữ hai (02) bản có giá trị pháp lý như nhau./.
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH BÌNH PHƯỚC

GIÁM ĐỐC
	TRUNG TÂM KINH DOANH  VNPT - BÌNH PHƯỚC 
GIÁM ĐỐC




Phụ lục đầu mối hỗ trợ giữa hai bên:

	Sở Truyền thông và Thông tin
	

	Level 1 (Kỹ thuật) 

Ông              

Chức danh 

Email     

Điện thoại
Level 1 (Kỹ thuật) 

Ông              

Chức danh 

Email     

Điện thoại

Level 2 (Kỹ thuật) 

Ông              

Chức danh 

Email     

Điện thoại

Level 3 (phụ trách chung)

Ông              

Chức danh 

Email     

Điện thoại
	Trần Minh Nam
Nhân viên
0966.818848
tranminhnam.ttcntttt@binhphuoc.gov.vn
Nguyễn Văn Dự

Phó Trưởng phòng TVPT
0888.778078
nguyenvandu.ttcntttt@binhphuoc.gov.vn
Nguyễn Huy Hoàng
Giám Đốc TT CNTT và Truyền Thông

nhhoang.stttt@binhphuoc.gov.vn
093 1215 666
Vũ Sỹ Thắng
Giám đốc Sở Thông tin và Truyền Thông
vusythang.stttt@binhphuoc.gov.vn
0979.776.999

	Trung tâm Kinh Doanh Bình Phước
	

	Level 1 (Kỹ thuật)

Ông              

Chức danh 

Email :         

Điện thoại

Level 2 (Kỹ thuật)

Ông              

Chức danh 

Email     

Điện thoại

Level 3 (phụ trách chung)

Ông              

Chức danh 

Email     

Điện thoại
	Trần Văn Nhất

Nhân viên Phụ trách dịch vụ
nhattv.bpc@vnpt.vn
 0916.372.999 

Nguyễn Đình Lĩnh

Giám Đốc KH-TCDN

linhnd.bpc@vnpt.vn
0918.445.999

Diệp Đình Mẫu

Giám Đốc TTKD VNPT-Bình Phước

maudd.bpc@vnpt.vn
0915.433.533
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